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1.00mue mnoJsiokeHus
1.1.Hacrosimee [lomoskeHue o MopsiiKe pacCMOTPEHUS OOpaIIeHHiA TpaXaaH B MyHUIIUTIAIEHOE
010/KeTHOE 00pa30BaTEIBHOE YUPEKACHUE TOTIOHUTEILHOTO 00pa3oBaHust «LIeHTp TUarHoCTUKY U
KOHCYJIbTHpOBaHus (nanee — LleHTp) paspaboTano B coorBeTcTBUM ¢ DeiepaibHbIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne 59-@3 «O mopsimke paccMOTpeHUs: oOpamieHuil rpaxaan Poccuiickoii denepamumy.

[TonoxkeHneM peryaupyroTcsi HpaBOOTHOIIEHUS, CBS3aHHbIE C peanu3auueil rpaxigaHuHoMm PO
3akperuieHHoro 3a HUM Kosctutyuumeil PO npaBa oOpalieHus B opraHbl MECTHOTO CaMOYIpaBJIECHUS,
yCTaHaBJIMBAETCSl MOPSAAOK PacCMOTpeHus oOpamieHuil rpaxigad B Llentp .

1.2. Opranuzamuss paboTel ¢ oOpalieHUsIMH IpaxzaaH B LleHTp Bexmercss B COOTBETCTBUH C
Koncrurynueit P®, « ®enepansapiM 3akoHOM 0T 02.02.06 1. Ne 56-03 «O mopsake paccMOTpeHHs
obpamenuit rpaxxaan P®y», YeraBom u HactosmuM [loioxeHueM.

1.3. YcranoBnenHblii HactoAmmM [lookeHneM MOPSIOK paccMOTPEHMsI OOpallleHuil TIpaxkaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha BCe OOpalleHUs Tpak[IaH, 3a HCKIIOUEHHEM OOpalleHui, KOTOpbIE IOAJIESKAT
pPaccCMOTPEHHMIO B MHOM TOpPSIKE, YCTaHOBJIEHHOM (hefepaibHbIMU KOHCTHUTYLIMOHHBIMH 3aKOHaMH U
UHBIMU  (elepaJbHbIMU 3aKOHAMH, a TaKKe IIMCEeM, MCIOJIHEHHBIX Ha O(QHUIMANbHBIX OJlaHKaX
YUpEXIE€HUH, OpraHu3aluii, NpeAnpusITUd, MOAINUCAHHBIX UX PYKOBOAMUTENISMH, YHOJHOMOYEHHBIMH Ha
TO JIMIIAMHU, KOTOPBIE pPAacCMaTpPUBAIOTCS B MOPSAAKE, YCTAHOBICHHOM Ui OOIIEH KOPPECHOHACHLUH.

1.4. YcranoBneHHslii HacrosmuM l[lojokeHMeM NOPAJOK paccMOTpeHHs OOpallleHuil IpaxaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha MPABOOTHOIIEHUS, CBS3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpalIeHHHd WHOCTPAHHBIX
rpaxgaH W Jun  0e3 TPakJaHCTBA, 3a HCKIIOYCHHEM CIy4aeB, YCTAHOBJICHHBIX MEXIyHApOIHBIM
norosopoM Poccuiickoit @enepaunu win (eaepaibHbIM 3aKOHOM.

1.5. Ilpu paccmoTpennu oOpamieHHs HE JOIYCKaeTcs pas3TjalieHHe CBEICHHN, COACpIKALIMXCS B
o0pallleHnH, a TAaKXKe CBEJICHHUH, KacalolIMXCsl YaCTHOM JKU3HU I'pakJaHUHa, 0e3 ero coryacusi. He sBnsercs
pasrjamieHleM CBEIEHUH, colepXkaluxcs B 0OpallleHHM, HalpaBlieHHEe HUCbMEHHOro OOpalleHus B
rOCYJJapCTBEHHbIM OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHHUS WM JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIETEHIUIO
KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE MOCTaBIEHHBIX B 00pallleHHEe BOIIPOCOB.

1.6.3aBenyromuii lleHTpa cucremaTHuecku aHanu3upyer M o0oOmiaer oOpallleHusi rpaxaaH,
coZiep KalIiecss B HUX KPUTHUECKHE 3aMEYaHHUs, C IENbI0 CBOEBPEMEHHOTO BBISABICHHS M YCTPaHEHHS
NPUYHH, TTOPOXKIAIOIINX HAPYIICHWE MpaB U OXPaHSAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB IPaKIaH.

2. IpaBo rpa:xkaan Ha oOpalueHue

2.1. 'paxxnane UMEOT MpaBo OOpaIlaThCsl JIMYHO, B YCTAHOBIEHHOM (opme, a TakKe HaIpaBisATh
WH/MBU/yalbHbIE M KOJUIEKTUBHBIE NMUChbMEHHbIE oOparieHus B LleHTp

2.2. I'paxknane peanu3yroT NIpaBo Ha oOpaiieHrne cBOOOIHO U JOOpPOBONBHO, HE Hapylas IpaB U
CBOOOJIBI JIPYTUX JIUILI.

2.3. ®opma obparieHus rpakJjaHaMy BHIOUPAETCSI CaMOCTOSITENBHO.

2.4. PaccmoTpeHre oOpalleHui rpakJiaH OCyIIeCTBIseTCsl OecIiaTHO.

2.5. Ilpu paccmoTpeHUM oOpalieHus B aqMUHUCTpanuio LlenTpa rpaxaaHuH UMeeT MpaBo:

- [IpencraBnarh JOMOTHUTENBHBIE TOKYMEHTHI M MaTepuajbl, MO0 oOpamarbes ¢ MpochOor 00 ux
UCTpEOOBAHUH.

- 3HAKOMUTBCSI C JOKYMEHTaMH U MaTepHuajaMi, KacCalolIMMHUCS PACCMOTPEHUs OOpalleHus, €ciIu
3TO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJIBI M 3aKOHHBIE MHTEPECHl JIPYIMX JIMI, €CIM B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTax M MaTepHuajax He COJIepKaTcs CBEIEHHs, COCTABISIONINE FOCYyIapCTBEHHYI0 MM HHYIO
oxpaHsieMyIo (eiepaTbHBIM 3aKOHOM TailHY.

- IlomyyaTh THUCHMEHHBIA OTBET TIO CYIIECTBY ITOCTAaBJICHHBIX B OOpalleHHe BOMPOCOB, 3a
HNCKIIFOYEHHEM CIIy4yaeB, yKas3aHHbIX B 1.1.5.4, 5.8 Hacrtosmero IlomoxeHnuss yBeIOMIIEHHE O
nepeajipecaiii  MUCHBMEHHOTO  OOpalieHusi B TOCYAApCTBEHHBIE OpraHbl, OpraH  MECTHOTO



CaMOyMpaBJeHUsI WU JOJKHOCTHOMY JIUIy, B KOMIIETEHLIHIO KOTOPBIX BXOAMT  pEIIECHUE
MOCTaBJIEHHBIX B OOPAILIEHUU BOIPOCOB.

- OOpamatees ¢ xKano0oil Ha MPUHATOE IO OOpAIEHUI0 pPEIIeHHe WM AeicTBue (Oe3aeiicTBue), a
TaKXe C 3asBJICHUEM O MPEKPAIICHUU PACCMOTPEHHsI OOpaIeHHUS.

3. TpeGoBaHusi K MUCbMEHHOMY O0OpAalCHHIO

3.1. B nuceMeHHOM OOpalieHny TpakaaH B 00S3aTENbHOM NOPSAKE YKa3blBaeTcs (amMuius, ums,
oT4yecTBO 3aBenayromero llenTtpa, a Takke CBOK (aMHIUIO, HMMS, OTYECTBO, IOYTOBBIA ajapec, IO
KOTOPOMY JIOJIKEH OBbITh HallpaBJICH OTBET, YBEAOMJICHHME Iepeajpecaly oOpalleHusi, u3jaraeT cyTb
MIPEIJIOKEHUS], 3asBICHUS WM KAIO0Obl, CTABUT JIMYHYIO MOJIKUCH U JIaTy.

3.2. B ciyyae HeoOXOIMMOCTH B MOATBEPXKACHHUE CBOMX JOBOJOB TPaKJaHUH MO MUCBMEHHOMY
oOpallleHUI0 TpWIaraer JOKyMEHThl U MaTepuaibl JHOO0 WX KOMUHU, KHUXKKH U OPUTHHAIBl HHBIX
JOKYMEHTOB, IPHJIOKEHHBIE K OOpAaIIeHUsM, BO3BPALIAIOTCS 3asABUTEISAM IO UX MPOCKOE.

3.3. Obpamenue, nocrynusiiee B LleHTp Mo WHPOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETr0 TOJIb30BaHUS,
MOJUIEKHUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAIKE, YCTAaHOBICHHOM HactosmuM [lomoskeHueM.

3.4. I'pakgaHuH  HANpaBisieT CBOE NHCbMEHHOE OOpalleHHWe HEMOCPEJCTBEHHO Ha HUMS
3apenytomiero LleHTpa , B KOMIETEHLIMH KOTOPHIX BXOAWT pEUICHHE TOCTaBICHHBIX B OOpalleHUH
BOIIPOCOB.

3.5. IlucemenHoe oOpalrieHne TOJICKUT O0S3aTeNbHONW perucTpaly B TEUCHHE TPEX JHEU ¢
MOMEHTa TOCTYTICHUS.

Bce mocrtynatomme B LleHTp nuchbMeHHbIE OOpamieHHs TpPakJaH MPHHUMAIOTCS, YYHUTBHIBAIOTCS,
PETUCTPUPYIOTCS. PerucTpanvoHHBI  MHIEKC oOpamieHuss TpakIaH yKa3blBae€TCsl B MHCbMEHHOM
oOpamieHny, KOTOPBI CTaBUTCS B HIDKHEM IMPABOM YIJIy IEpPBOTO JIHCTA.

3.6. [lucpma TpakgaH C MOMETKOM «JIMYHO» MOCJIE MPOUYTSHHS aapecaToM, B ciydae, €ClIH B HUX
CTaBATCS BONPOCHI, TpeOyromme O(UIUAIBHBIX  OTBETOB, TEPENAIOTCS HA  PErHCTPALUI0 B
YCTaHOBJICHHOM MOPSIKE.

3.7. IlucekMenHoe oOpalieHue, CoAep)Kalllee BOMNPOCHL, pPEIIEHHWE KOTOPHIX HE BXOOUT B
KoMreTeHuo  LleHTpa , MOANEXKHUT TMEpechUIKEe B TEUEHHWE CEMHM JHEH CcO JAHS pEerucTpalud B
COOTBETCTBYIOLMI OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIYy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO
BXOJHWT pEIIeHHE IIOCTAaBJICHHBIX B OOpalleHHWH BOIMPOCOB, C YBEJOMJICHHEM TpaXIaHHHA O
nepeajpecaiu ero oOpamieHus, 32 HMCKJIOYEHUEM Ciydas, yKa3aHHOro B ILIL 5.4, 5.8 Hacrosiero
ITonoxeHnus.

3.8. 3anpemaercss HaMpaBlATh KaOObl TPAXKIAH HAa PACCMOTPEHHE TEM JOJKHOCTHBIM JIHIIAM
anMuHucTpanuu Llentpa, pemenne uiam feiictBue (6e31eiCTBIE) KOTOPBIX 00Xaiyercs.

4. PaccmoTpenne o0paiieHuil rpa<aas, HOAr0OTOBKAa OTBETOB

4.1. Ob6paienue, nocTynuBiiee 3aBeayromeMy LleHTpa, moIexUT 005S3aTeNbHOMY PAaCCMOTPEHHMIO.

4.2. Yyer, peructpanus, XoJi pPacCMOTPEHHUs OOpalleHHsl TpaKAaH OCYIIECTBISIOTCS 3aBeryromeit
C 3aHECEHHEM B JKypHAJI U KQpTOUYKY JIMYHOTO MIpHUEMa.

4.3. 3aBenyromuii Llentpa:

- obecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOCBPEMEHHOE pPACCMOTPEHHE OOpalieHHs, B
cilydae HEOOXOJWMOCTH — M C yUaCTHEM TpaKIaHWHA, HAIIPaBUBIIETO OOpaIleHuE;

- 3ampamuBaeT HeOOXOJMMbIE IS PAacCMOTPEHHs OOpallleHHUsl JTOKYMEHTBhl U MaTepHajbl B APYTUX
OpraHax M y JpyTrux MOpeInpusTHA U OpraHu3aliil ropojia, 3a UCKIIOUYEHUEM CYAOB, OPraHOB JIO3HAHMA
Y OPraHoOB TPEABAPUTEIHHOTO CJEJCTBHS;

- IPUHUMAET MEphl, HAINpPaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJIEHHE WJIM 3alIUTy HAPYLIEHHBIX IpaB, CBOOOA
M 3aKOHHBIX WHTEPECOB T'PAXKTaHWHA,

- JaeT THCHMEHHBIE OTBETHI IO CYMIECTBY MIOCTABICHHBIX B O0OPAIICHUH BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIET TPKAAHWHA O HAINPaBICHUH €T0 OOpaIIeHUs] Ha paCCMOTPEHHE B PYTOM OpraH WM
ApyTUe TPEIIpPUATHS W OPTaHMW3alMU TOpoJa B COOTBETCTBHH C MX KOMITETCHIIUEH.



4.4. YapexJeHus, TNPEANpUATHS W OpraHu3allid pailoHa IO HAMpaBJICHHOMY B YCTAHOBJICHHOM
MopsiIKE  3ampocy 3aBenytomeMy LleHTpa, paccMarpuBaromiero ooOpamieHue, o0s3aHbl B TedYeHHe 15
IHEeN TMpenocTaBIATh JOKYMEHThl W MaTepHalibl, HEOoOXOJUMBbIE MJii pPAcCMOTpEHHUs oOpallleHus 3a
UCKIIIOUYEHUEM JOKYMEHTOB M MaTepHalloB, B KOTOPbIX COJEpP)KATCsl CBEIEHUS, COCTAaBIAIOLIUE
TOCYJapCTBEHHYIO WM OXpaHseMylo (eaepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy, U JUIsl KOTOPBIX YCTAaHOBJICH
0COOBIN TOPSIIOK MPEIOCTABICHUSI.

4.5. OtBeThl Ha oOpalleHUs TpaxIaH, MPUCIAHHBIE HA UM 3aBenayromiero LleHTpa, roToBsTcs Ha
OJlaHKe Y4YpeKICHHS 3a MOJIUCHIO AUpeKTopa LleHTpa u perucTpupyoTcs B xKypHae.

7.6. OTBEeTHl JOJKHBI COAEpX aThb KOHKPETHYIO M YEeTKYI HHQOpMAIMI0 II0 BCEM BOIpOCaM,
MOCTaBJIEHHBIM B oOpamieHuu TrpaxiaaH. Eciu 3asBuTenio JaH OTBET B yCTHOH (opMe, TO B MaTepuaiax,
MPWIOKEHHBIX K OOpalleHHo, JOHKHO OBbIThb 3TO YyKazaHo. Eciau gaetcss mpoMeXyTOUHBIM OTBET, TO
YKa3bIBa€TCsl CPOK OKOHYATEIbHOT'O PELIEHUs MOCTaBIEHHOI'O BOIIpOCA.

OTBeTbl, NOAIOTOBICHHbIE HAa OCHOBAaHMM IIPaBOBBIX JIOKYMEHTOB, JOJDKHBI  COJEp)KaTh
PEKBU3HUTHI 3THX JOKYMEHTOB C yKa3aHHUEM JaThl U HAUMEHOBAHUA.

OTBeT Ha KOJUIEKTMBHOE OOpAallEHHWE OTIPABIAETCA Ha MMsI IIEPBOTO IOAMNMCABILIEIO €ro JIMLA,
€CJIM B TUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE IUI0, KOMY HAAJEKHUT AaTh OTBET.

OtBer Ha oOpamenue, mnoctynuBiiee B LleHTp mo uHPOPMAIMOHHBIM cHCTeMaM  OOIIEro
MOJIb30BAHUS, HAMPABISETCS IO MOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH.

4.7. ObpamieHus rpaxkiaH TMOCI€ HMX PACCMOTPEHHS MCIOJHUTEISIMH BO3BPAILAIOTCA CO BCEMU
OTHOCSIIIUMUCA K HUM Marepuajamu 3aBenyromiero LleHTpa, KoTopelii GopMmupyeT 1ena, B TOM YUCIE C
OTBETOM 3asIBUTEIIIO B CIy4yae, €CJIM JaBajloch IMOpy4YEeHHE UHPOPMHUPOBATh PYKOBOJCTBO O pe3yJbTaTax
paccMOTpPEHHUS.

4.8. IlopssioKk BHU3UpPOBaHUS IOATOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha OOpalleHHs TpaxaaH 3a MOANHCHIO
3aBenyrouiero LleHTpa ycraHaBiIMBaeTCs CIEAYIOLINN:

Ha BTOPOM JK3EMILISAPE OTBETA 3asIBUTEIIO B JIEBOM HUKHEM YTJIy yKa3bIBaeTcs (haMUIIUS U MOAINUCH
UCIIOJIHUTEINSA, HOMEp ero ciyxxebHoro TenedoHa, a TakKe MPOCTABIAIOTCS  BHU3bl PYKOBOAMTENECH,
y4acTBOBABIINX B MOJIMOTOBKE OTBETA, C paCIIMPPOBKON (haMUIUH.

4.9. Ha xaxaoM oOpalleHUH IMOCJe OKOHYATEIHbHOTO PpEIICHUS M ero HCIOJIHEHUS J0JDKHA OBITh
oTMeTKa 00 ucnoinHeHun «B neno», nata v IM4yHas NOANUCH JOHKHOCTHOIO JIMIA, TNPUHSBIIETO 3TO
pemenue. [lpennoxenus, 3asBIEHUS M KajJoObl, KOIMKU OTBETOB HAa TpaxaaH (OpMHpYIOTCS B AEIO B
COOTBETCTBHUH C YTBEPKIACHHON HOMEHKJIATypOH JIelI.

5. llopsinok paccMoOTpeHHsl OTAeJNbHBIX OOpalleHuil

5.1. OOpameHuss rpaxaaH, TIOCTyHnHUBIIME 3aBeaytomeMmy LleHTpa M3 cpencTB MaccoBOi
nH(pOpMaIIUK, PACCMATPUBAIOTCS B MOPSAIKE M CPOKH, MPEeIyCMOTpeHHble HacTosmuM [lomoxkeHuem.

5.2. B cnmyyae ecnu B MUCHbMEHHOM OOpaIlleHUH HE yKa3aHa (aMuius TpaKIaHWHA, HAIIPaBUBIIETO
oOpallleHHne W MOYTOBBIM ajpec, M0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBbITh HAlpaBJieH OTBET, OTBET HAa OOpalleHue He
naercs 3aBenytouum LleHTpa, mpuHUMaeTcs peleHue 0 CIUCaHuK JaHHOTo oOpatteHus «B nenoy.

5.3. Ecniu B yKa3aHHOM OOpalleHUH COJEp’KaTCsi CBEIEHUs O IOJArOTaBIMBAaEMOM, COBEPILIAEMOM
WIM  COBEpPIIEHHOM MpPOTUBONPABHOM  JESHUHM, a TaKKe O JHIe, €ero IMOAroTaBIMBaIOLIEM,
COBEpIIAIOIIEM WM COBEpIIMBIIEM, OOpalleHue MOJJICKUT HaAIMpPaBJIEHUIO B OpPraH B COOTBETCTBUU C
€ro KOMIETEHLIUEN.

5.4. OOpamieHue, B KOTOPOM oOOXKadyeTcsl cyAeOHOe pelIeHHe, BO3BpallaeTcs TIpaXIaHUHY C
pa3bsICHEHUEM TOpsiiKa 00’KaJOBaHUs JaHHOTO CyJeOHOTO PelICHHS.

5.5. Ilpy nmonmy4yeHMHM THMCbMEHHOrO OOpaleHHs, B KOTOPOM COJEp)KaTCsl  HELEH3ypHbIE,
OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl KU3HHU, 3I0POBBIO0 UM UMYIIECTBY JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TaKXKe
YJIGHOB €r0 CEMbU 3aBEIYIOLIUI BIIpaBe OCTAaBUTh OOpalleHue 6e3 OTBeTa IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B
HEM BOIPOCOB U COOOUIUTH Tpa)KJIaHWHY, HalpaBUBLIEMY oOpaiteHue, 0 HEIOMyCTUMOCTH
3JI0yTIOTPEOJICHHS TTPABOM.



Pemenue o crimcanuu gaHHoro obOpamienusi «B neno» u HampaBleHHH COOOIICHMsI 3asBUTEIIO O
HEJOMyCTUMOCTH 3JI0yNOTpeOIeHHs] TpaBOM NPUHHUMAETCS M MOJIMHUCHIBAaeTCs 3aBeayomuM Lentpa.

5.6. B cnydae, ecnmu TEKCT MUCHhbMEHHOTO OOpaIIeHHs] HE TMOJAACTCs MPOYTCHHIO, OOpaleHue He
MOAJIC)KUT HAMpPABICHUI0O HAa PACCMOTPEHHE W OTBET HAa HEr0 HE JaeTcs. 3asBUTENI0 00 3TOM
cooOmiaeTcs, ecid ero ¢GamMuwins | IMOYTOBBIA aJpec MOIIAIOTCS MPOYTCHHIO. PelieHune o crnucaHuu
naHHOTO oOOpameHuss «B 1meno» W COOOIIEHWH — 3asBUTEII0  NPHUHUMAIOTCS W TOJIMUCHIBAIOTCS
3aBenyrommm Llenrpa

5.7. OGpaieHusi rpaxiaaH, MNOCTYNUBIINE OT OJHOTO W TOTO € JIMIA [0 OJHOMY U TOMY K€
BONIPOCY, €CIM CO BPEMEHHU MOJa4Yd IEpPBOr0 OOpalIeHUs] HUCTEK YCTAHOBJICHHBIN HACTOSIIMM
[TonoxkeHHeM CpPOK pPacCMOTpPEHUs WM 3asBUTENb HE COIVIACEH C MPUHATHIM IO €ro O0OpalleHHUIo
pelIeHueM, CUHUTAIOTCS MOBTOPHBIMHU.

[Ipu paboTe C MOBTOPHBIMH  OOpANICHUSIMH JEIONPOU3BOIUTENHL  (OPMUPYET OENO0 C YKe
UMEIOIITUMHUCS IOKYMEHTaMHU 10 OOpaIIeHUsM JTaHHOTO 3asBUTEISL.

He cuurarorcss TOBTOPHBIMU OOpAIICHHSI OJTHOTO M TOTO K€ 3asABUTEINS, HO TI0 Pa3HBIM BOMpPOCaM, a
TaK)k€ MHOTOKpATHBIE — 110 OJTHOMY U TOMY K€ BOIPOCY B Clydae, €CJIM MPUYHUHBI, MO KOTOPBIM OTBET
M0 CYHIECTBY TIIOCTaBJICHHBIX B OOpallleHHd BOIPOCOB HE MOTr OBITH JIaH, B MOCIEAYyIOIIeM ObLIn
yCTpaHEHbI, TPaKJaHUH BIpaBE BHOBb HAIpaBUThH oOpalieHue 3aBeayiouiemy LleHTpa.

5.8. B ciydae eciy B MUCbMEHHOM OOpalIeHUH TPa)KJIaHWHA COIACPKUTCS BOIMPOC, HA KOTOPBIA eMy
MHOTI'OKPAaTHO JaBajuCh  IMCbMEHHBIE OTBEThl MO CYLIECTBY B CBS3M C paHEe HalpaBICHHbIMU
oOpaleHus My, ¥ IPA 3TOM B OOpAIICHUH HE IPUBOJISATCS HOBBIC JOBOJBI WJIM OOCTOSTENBCTBA JUPEKTOP
IlenTpa BmpaBe NPHUHATH PEHICHHE O OC30CHOBATEIBHOCTH OYEPETHOTO OOpAlICHUS W TPEKpaIICHUH
MEePenucKu ¢ rpaxkaannHoM. O JaHHOM PENICHHH YBEIOMIISICTCS TPakIaHWH, HAPABUBIINI OOpaIlcHHE.

5.9. B cimydae eciii OTBET 1O CYIIECTBY MTOCTABICHHOTO BOMPOCAa B OOpAIlleHUH HEe MOXKET OBITh J1aH
0e3 pasrialicHusl CBEACHHI, COCTABIISIONMIUX OXPaHICMYI0 (eAepalbHBIM 3aKOHOM TaiHy, TPaKIaHUHY,
HampaBHUBIIEMY oOOpalleHHe, COOOIIaeTcss O HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY B CBS3U C
HEJOMYCTUMOCTBIO pa3rjalleHus] YKa3aHHBIX CBEICHMII.

6. Cpoxku paccMoTpeHusi O0OpalleHHMH M yBeJOMJICHHE 3asiBUTeJIeH
6.1. OOparenus, MOCTyNnuBIIKE 3aBeayromemy LleHTpa, paccMaTpuBarOTCS B CpPOK 10 OJHOTO
Mecslla CO JIHS UX PErHCTpallvd, €CJId MHOM CPOK (MEHBIIINM) HE YCTAaHOBIIEH PYKOBOJUTENIEM JHOO €ro
3amectuTeneMm. OOpaieHus, He TPeOYIOMMe AOMOHUTEIBHOTO U3YYSHHUS U TIPOBEPKH, PacCMaTpUBAIOTCS
6e3otnararenbHo. O pe3ynbTaTaX pPacCMOTPEHUS YBEIOMIISIOTCA 3asBUTEIH.

6.2. B UCKIIOUMTENBHBIX  CIOydasX pPYKOBOAUTENh BIpPaBe MPOJIUTH CPOK  PACCMOTPEHUS
oOpameHust He 6osee yem 3a 30 aHEW, yBeJOMHUB O MPOJIEHUH CpPOKa €ro pacCMOTPEHUsS Tpa)KIaHHUHA,
HampaBuBIIero ooOpamienue. [Ipoanenue cpoka odopmisieTcss HUCHOTHUTENSIMU HE MEHee YeM 3a ISTh
JTHEH 10 UCTEUYEeHUs CPOKa PacCMOTpPEHHUs OOpalleHus.

7. Opranuszanusi padoTsl 1O JHYHOMY NpPHEMY TIpPaKIaH

7.1. I'paduk 1 mOPSIOK JIMYHOTO MpUeMa TpaxaaH B LleHTpe ycTaHaBIuBaeTCsl 3aBEIyIONINM.

7.2. llpy TUYHOM TpUEME TPAXKIAHUH TPEIBABISIET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOMIMN €ro JTUYHOCTD.

7.3. Tlo BompocaMm, He BXOJSIIMM B KOMIIETCHIIMIO 3aBenyromero LleHTpa, 3asBuTEnsIM
PEKOMEHTyeTCs OOpaTUTHhCS B COOTBETCTBYIOIINE OPTaHbBI, YUPEKICHHUS, OpraHU3AIHH.

7.4. Bo Bpemsi 3amucH Ha MPUEM 3aBEIYIOLIMHI 3aMOJHAET KAPTOUKY JIMYHOTO IIpUeMa IpaxaaHuHa
(opma mpunaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS COJIepKaHue OoOpalleHusl TpakJaHWHA Ha JIMYHOM IIpHeMe, a
TakKe pEe30JIONUs BEAYLIero TMpueM, ¢ MOPYYeHHEeM JODKHOCTHOMY nuiy. [Ipum  HeoOxomumocTu
rpaxkJaHaM TpeiaraeTcsi H3JI0KHUTh CYyTh BOIpOCa B MUChMEHHOM Bujae. lluchmMeHHOe oOpaiieHue B
ATOM CIIy4ae PETHCTPUPYETCS W pacCMaTPUBACTCA B YCTAHOBJICHHOM TOPSJIKE, a B KAPTOUKE JeJIaeTCs
orMeTka «OCTaBIIEHO 3asiBICHUE» U J]aTa PETUCTPALIUU.

B ciayuae ecnm  W3NMOXKEHHBIE B YCTHOM oOOpamieHuu (akThl U OOCTOSITEIBCTBA  SIBIISTFOTCS
OYEBHJIHBIMU W HE TPEOYIOT MOMOJHUTEIHLHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIIeHHE C COTJIACHS TPaKIaHWHA



MOKET OBIThb JJaH YCTHO B XOJI¢ JIMYHOTO IpHUEMa, O YeM JIeJIaeTCsl 3alKch B KapTOUYKe JUYHOTO MpHeMa
rpakJaHuHa. B ocTanpHBIX cily4asx JaeTcsi IHUCbMEHHBIA OTBET IO CYLIECTBY ITOCTaBJIEHHBIX B
oOpaIeHuu BOTIPOCOB.

7.5. IIpu MOBTOPHBIX OOpAIIEHUSX MOAOUPAIOTCS MMEIOIINUECs MaTSPUANTBI TIO JIEITy 3asSBUTEISL.

7.6. B xo1e TUYHOrO MpHeMa TpakJaHWHY MOXKET ObITh OTKa3aHO B JajbHEWIIEM PacCMOTPEHHUU
oOpalieHus, ecim eMy paHee ObLT JaH OTBET MO CYIIECTBY ITOCTABICHHBIX B OOPAIIEHUU BOIIPOCOB.

8. Pabora c o0paimeHusiMH, IOCTABJICHHBIMH Ha KOHTPOJIb

8.1. OOpaiieHus, B KOTOpPBIX COJIEpPKAaTCS BOMPOCHl, HUMEIONIME OoJblIoe OOILIECTBEHHOE
3HaYeHHE, COOOIIAETCS O KOHKPETHBIX HAPYIICHUSX 3aKOHHBIX IIPaB U HMHTEPECOB IPak/laH, KaK IMPaBHUIIO
craBarcs Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xoutponpHbix oOpamenusx craBarcs nometkn «KOHTPOJIb» u «ITOIAJIEXXKUT
BO3BPATVY».

8.3. 3aBeyIOUMii B YCTAaHOBJIIGHHBIE CPOKM pPAacCMaTPHBAET KOHTPOJbHOE OOpalieHue M TOTOBUT
OTBET 3asIBUTEIIIO.

8.4. Ecniu B oOpatieHusx rocy/1apcTBEHHBIX OPraHOB CO/EPKATCS MPOChOBI MPOMH(GOPMHUPOBATH HX
0 pe3yibTaTax pacCMOTPEHUs TpaxJaH, TO HWCIOIHUTENb TOTOBUT OTBeT U uM. Kak mpaBuio, 3tu
OTBETHl NOANMCHIBAIOTCS 3aBeayromuM llenTpa. 3aBeayromuii [{eHTpa BpaBe NpeiioKUTh UCITOJIHUTEIIO
MPOJOIKUTh PaboTy C MPOBEACHHEM JOIMOJHUTENbHBIX MPOBEPOK WM MOCTE TMOAMHMCAHUSA OTBETa
cIycaTh MaTepHalbl MO pe3ysbTaTaM paccMOTpeHwus oOpamienus «B gemnoy.

8.5. OOpareHre CYMTAETCS WCIOJHEHHBIM M CHUMAETCs ¢ KOHTPOJS, €CIH PAacCMOTPEHBI BCE
[IOCTABJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, IIPUHSITHI HEOOXOJIMMBIE MEpBI, 3asBUTENIAM JaH OTBET.

8.6. [lucpMeHHbIe OOpallleHusi, Ha KOTOpBIE JAIOTCS IPOMEXKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJI HE
cHumarotcsi. KoHTpousib 3aBepuiaeTcs TOJIBKO MOCHE BBIHECEHHMS! M IMPHUHSITHUS UCUEPIBIBAIOIIUX MEp 110
pa3pelleHuI0 IPEUIOKEHNS], 3asIBICHUSA, KaloObl. PemieHue o CHATUU ¢ KOHTPOJISI IPUHUMAET TUPEKTOP
IlenTpa.

8.7. KourponpHbeie oOpallleHusi JOKHBI COJIEPKaTh KOHKPETHYIO U YETKYI0 HH(POpPMAIUIO IO
BCEM BONPOCaM, MOCTABIEHHBIM B OOpAIICHUSIX TPaK/IaH:

- €CIIM CPOKHU PACCMOTPEHHMsI IPOJICHBI, TO TOJKHBI ObITh YKa3aHbl MPUYMHBI U OKOHYATENbHAs JaTa
PacCMOTPEHHSI, TI0 UCTEYECHUU KOTOPOH OY/IEeT AOMOJHUTEIBHO COOOIIEHO O IPOJIETaHHOM padoTe;

- B OTBETE JOJDKHO OBITh YKa3aHO O TOM, 4TO 3asgBUTENb B TOW WM MHOHU (hopMe MPOUHPOPMUPOBAH
0 pe3yJibTaTaX PAcCCMOTPEHUS;

- OTBET 3asBUTENIO IMOAMHUCHIBAETCS PyKOBOJUTEIIEM;

- K OTBETY MPUKIAABIBAETCSI OPUTHHAI PACCMOTPEHHOTO OOpallleHHs] TpaKIaHWHA, €CIM Ha HEM
crout mramn «[IOJIEXXUT BO3BPATVY».

9. KonTpoJib 3a co0I0ieHHEM NOPSAJKAa PACCMOTPEHHMs 00pamieHuit

9.1. JIojKHOCTHOE JIMII0 B THpeAenax CBOEH KOMIIETEHIIMHM OCYLIECTBISIET  KOHTPOJb 32
cCOONIOICHUEM TMOpAJKAa PAcCMOTPEHHs  OOpalleHHMH, aHAIM3UPYEeT COJAEp)KaHHWE, MOCTYHAarOIIMX
oOpateHuit 1 nHpopmupyer aupexropa LleHTpa o HapylIEHUSX HCHOJHUTENbCKON AUCHUIUIMHBI.

9.2. Hupexrtop llenTpa mpuHMMaeT Mephbl O CBOEBPEMEHHOMY BBIBIEHUIO U YCTPaHEHUIO
MIPUYMH HapyIIEHUs MIpaB, CBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXk/IaH.

9.3. Jlunia, BUHOBAThIe B HAPYIIEHUU MOPSIKA PACCMOTPEHUS OOpaIIeHUI TpaKIaH, U3II0KEHHOTO B
HacTodAeM [lonoxkeHnn, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, IPENYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

10. XpaHeHne MATepHAJIOB MO0 O0palCHUSIM TI'PaXKAaH
10.1. 3aBenyrommii LleHTpa OCyIIECTBIIET XpaHEHUE M HCIIOJIB30BAHHUE B CIPABOYHBIX U HHBIX
HEeNsAX TPEJIOKEHUHN, 3asBICHUN U Kano0 TpakaaH.
10.2. BHecTH B HOMEHKJIATYpy JKypHaJl perucTpaiuy Mo oOpalieHusiM Ipax/aaH.
10.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB IO OOpAIIeHMUsIM TPaKIAaH BO3JIaraeTcs Ha
3aBenytomlero Llenrpa.



10.4. YcranaBnuBaeTcs CpOK XpaHCHUsS TPEMIOKCHHH, 3asBICHUH, KajloO0 TpaxIaH |
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PAacCMOTPEHHEM WU pasperieHueM — 5 yeT. B HeoOXoauMbIX ciayyasx
OKCIIEPTHOM KOMHCCHUEH MOXKET OBITh MPUHATO pelleHHe 00 yBEIMYEHUH CpOKa XpaHEHUS WIH O
MIOCTOSTHHOM XpaHEHWU HamOoJiee IEHHBIX MPEATIOKESHUN TPaKIaH.

10.5. [lo wucTeuyeHMHM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XpaHEHUs JOKYMEHTBl 110  IPEAJIOKEHUSIM
3afBICHUAM M >Kaio0aM TpaxJaH [OJUIeKAT YHUYTOXKEHUIO B COOTBETCTBUU C  YTBEP)KICHHBIM
@enepanbHoil apxuBHOW cimyx00if Poccum 06.10.2000 r. IlepeyHeM  THIOBBIX  YIPaBICHUYECKUX
JIOKYMEHTOB, 00pa3yIoUIMXCsl B A€ATEIbHOCTH OpPTaHU3alUM, C YKa3aHHEM CPOKOB XpaHEHHUSI.

10.6. XpaHeHue Aen y UCTIOTHUTEIICH 3arpeiaeTcs.

10.7. OOpamienus rpaxaaH MOTYT HaNpaBisATbCS B apXuB 0e€3 pacCMOTpEHHUs, €clii B HHX
COJZIEPKATCsl PACCY>KIACHHUS IO M3BECTHBIM MpodOJieMaM WM MOJHUMAIOTCS YXKE pPelIeHHbIE BOIPOCHI, HE
TpeOyronme IOMOJHUTEIBHOTO PACCMOTPEHHUs, a TaKKe OECCMBICICHHBIE IO COJEPIKAHMIO.

10.8. Pemienue o cicaHuy yKa3aHHBIX OOpallleHUi npuHUMaeT 3aBenyromuii LlenTpa



I[MPUJIOXXKEHUE
K [lonoxkeHuro o mopsiike pacCMOTPEHUS
obpamienus rpaxaad 8 MBOY JI0 [/IuK

KAPTOYKA JIMYHOI'O IMPUEMA T'PAXKIAH

ara npuema

@®.1.0. rpaxxaaHuHa

MecTto paboTsl
Jomannuii anpec
Tenedon
ConeprxaHue yCTHOTO OOpalieHus

Pesynbrar paccMoTpeHus yCTHOTO OOpaIrieHus TpaxaaHnHa
1.Komy oTmpaBieHo (pe30IroLusl)

2./laTa ucrionHeHus
3.JlononHUTENBHBINA KOHTPOJIb
4.CHATO ¢ KOHTPOJIA
5.Pe3ynprar
6./lata, 1OKHOCTB MCIIOJIHUTENS

7.0T rpaxkilaHuHa NPUHATO NMUcbMeHHoe 3asBienue (IIpunaraercs)

Bx.Ne ot « » 20 1.
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